Was ist Dein personliches berufliches Ziel in den kommenden 5 Jahren? s
Du suchst Aufstiegschancen und ein atiraktives Gehali? kom.
Du sehnst Dich nach der Freiheit, Deinen eigenen Arbeitsplatz selbst mitzugestalten? systemhaus

Deine Karriere bei ITKOM GmbH & Co. KG bedeutet fiir uns, Dich beim Erreichen Deiner personlichen Ziele
zu unterstiitzen! ITKOM GmbH & Co. KG ist ein stetig wachsendes IT-Systemhaus in Mittelhessen und betreut die
IT-Systeme von Unternehmen in der Region unter dem Motto:

«Wir kiimmern uns um lhre IT, damit Sie sich auf lhr Kerngeschaft konzentrieren kénnen”

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort einen

Fachinformatiker mit dem Schwerpunkt Systemintegration (m/w/d)
Arbeitsort: 35329 Gemiinden (Felda)

Zu Deinen Aufgaben gehort:

Optimierung der Arbeitsablaufe in Unternehmen, durch intelligenten Einsatz von modernen
IT-Lésungen, indem Du folgende Einzelaufgaben ibernimmst:
* Du arbeitest an unseren Hosting-Systemen, sowie den EDV-Systemen unserer Kunden
(PCs, Server, Switches (VLAN), Router/Firewall, Uberwachungskameras, Telefonanlagen)
* Du beschaftigst Dich mit Microsoft Client- und Server-Betriebssystemen, analysierst und optimierst
die Systeme unserer Kunden
e Kundenbetreuung per Telefon, Fernwartung oder vor Ort
* Kundenberatung bei Anwenderfragen, sowie bei der Optimierung der IT geschiitzten
Geschaftsablaufe und Prozesse
e Ausfiihrliche Dokumentation der Projekte in unserem Wiki-System
¢ Inbetriecbnahme von Systemen
* Durchgetfiihrte Projekte tibergibst Du vollstandig an unseren First Level Support, der
dann die laufende Kundenbetreuung tbernimmt

Unsere Anforderungen an Dich:

* Abgeschlossene Berufsausbildung in der IT und langjahrige Berufserfahrung

* Dienstleistungsorientiert und hohes MaB an Servicebereitschaft

* Erfahrung mit den géngigen Server- und Netzwerktechnologien (z.B. Microsoft Servern, Firewalls, Monitoring,
Patch Management etc.)

+ Grundlegende Kenntnisse von HyperV und VMWare

* Steuerung und Durchfihrung der IT-Projekte von der Bestandsaufnahme bis zum erfolgreichen Abschluss

* Freundliches, sympathisches und vorbildliches Auftreten

+ Selbststandige, flexible und ergebnisorientierte Arbeitsweise

* Du besitzt Teamfahigkeit, sowie gute organisatorische und kommunikative Fahigkeiten

+ Du verstehst Dich als ,Prozessoptimierer” und nutzt dabei die IT als Werkzeug

Was wir Dir bieten:

* Einen spannenden, abwechslungsreichen Arbeitsplatz in einem zukunftsorientierten Unternehmen
« Ein sehr gutes kollegiales Betriebsklima

+ Die Méglichkeit, den eigenen Arbeitsplatz mitzugestalten

* Eigenverantwortliches Arbeiten

* Eine umfassende Einarbeitung, sowie Unterstitzung durch Kollegen und vorgefertigte Leitfaden

* RegelmaBige Mitarbeitergesprache, sodass wir Dich Deinen persdnlichen Zielen naherbringen

Du hast Bock Teil des ITKOM-Teams zu werden? Dann melde Dich noch jetzt per E-Mail bei uns

(jobseitkom-systemhaus.de). Wir freuen uns darauf, Dich persénlich kennenzulernen.
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Laura Schmidt
Innendienst
Biiro: ParkstraBe 13 - 35329 Gemiinden
Tel: +49 (0) 6634 25697 - 0

E-Mail: jobseitkom-systemhaus.de



