Was ist Dein personliches berufliches Ziel in den kommenden 5 Jahren? k
Du suchst Aufstiegschancen und ein attraktives Gehalt? om.
Du sehnst Dich nach der Freiheit, Deinen eigenen Arbeitsplatz selbst mitzugestalten? systemhaus

Deine Karriere bei ITKOM GmbH & Co. KG bedeutet fiir uns, Dich beim Erreichen Deiner personlichen Ziele
zu unterstiitzen! ITKOM GmbH & Co. KG ist ein stetig wachsendes IT-Systemhaus in Mittelhessen und betreut
die IT-Systeme von Unternehmen in der Region unter dem Motto:

«Wir kiimmern uns um lhre IT, damit Sie sich auf lhr Kerngeschaft konzentrieren kénnen”

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort einen

Mitarbeiter fiir interne Organisation und Disposition (m/w/d)
Arbeitsort: 35329 Gemiinden (Felda)

Zu Deinen Aufgaben gehért:

« Telefonische Erstkundenbetreuung

* Erstellung von Kundentickets

* Erstbearbeitung der Kundenanliegen

* Koordination und Steuerung der Termine nach Wichtigkeit

* Einstufung des Schwierigkeitsgrades

* Weiterleitung an hshere Support-Ebene

* Durchfihrung von Quality Calls nach den einzelnen Projekten
* Leistungsdokumentation der durchgefiihrten MaBnahmen

Unsere Anforderungen an Dich:

+ Abgeschlossene Berufsausbildung

+ Organisationstalent

* Problemlésungskompetenz

* Freude an der Arbeit mit Menschen

+ Gute Kommunikations- und Présentationsfahigkeit

* Freundliches, sympathisches und vorbildliches Auftreten, sowie Teamfahigkeit

Was wir Dir bieten:

* Einen spannenden, abwechslungsreichen Arbeitsplatz in einem zukunftsorientierten Unternehmen
« Ein sehr gutes kollegiales Betriebsklima

+ Die Méglichkeit, den eigenen Arbeitsplatz mitzugestalten

* Eigenverantwortliches Arbeiten

* Eine umfassende Einarbeitung, sowie Unterstiitzung durch Kollegen und vorgefertigte Leitfaden

* RegelmaBige Mitarbeitergespréche, sodass wir Dich Deinen persénlichen Zielen néherbringen

Du hast Bock Teil des ITKOM-Teams zu werden? Dann melde Dich noch jetzt per E-Mail bei uns

(jobseitkom-systemhaus.de). Wir freuen uns darauf, Dich persénlich kennenzulernen.
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Innendienst
Biiro: ParkstraBe 13 - 35329 Gemiinden
Tel: +49 (0) 6634 25697 - 0

E-Mail: jobseitkom-systemhaus.de




